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PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2020
1. Pic diém, tinh hinh chung

Tinh hinh kinh té thé gii nam 2020 bi anh huong nang né boi dich Covid 19 trén moi linh
vuc. Tai Viét Nam, dich bénh bung phéat ngay tir nhitng thang dau nam, nhung dudi sy lanh dao
khéo 1éo va quyét liét cia Pang va Nha nudc, kinh té nudc ta timg budc phuc hdi trong diéu kién
binh thuong maéi va trg thanh diém sang khi mic ting truéng GDP thuéc nhém cao nhit thé gisi,
hoan thanh muc tiéu kép tang truong kinh té va kiém soét dich bénh. Cu thé, GDP nam 2020 ting
2,91%, trong bdi canh tang trusng GDP toan cau 2020 theo World bank du bao 1a 2,5%, CPI giir
6n dinh ~ 3,23%, von dau tu toan xa hoi dat 2.164,5 nghin ty dong, ting 5,7% so voi ndm 2019 va
tuong duong 34,4% GDP.

Ngan hang Nha nuéc tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té linh hoat, chat ché trong nim 2020:
Tong phuong tién thanh toan ting 12,56%, huy dong vén ting 12,87%, ting trudng tin dung dat
12,13%, Ngan hang Nha nuéc 3 lan diéu hanh giam 14i suat, ty gia duy tri 6n dinh dé hd tro cac
doanh nghiép gap khé khin do dich bénh, ng xau dugc kiém soat chat chg.

2. Két qua hoat dong nam 2020 ciaa Hoi ddng Quan tri (HPQT)
2.1. Chi dao trién khai cac ndi dung dugc Pai hdi dong cé dong (PHPCP) 2020 thong qua

Nam 2020, HPQT da tich cuc trién khai/chi dao trién khai cac noi dung thugc nhiém vu quyén
han, quyét nghi cia DPHPCD trén co so tuan tha chit ché quy dinh phép luat véi phuong cham
“Cung ¢b nén tang, chuyén dich sé; tang trwéng toan dién, hiéu qua va bén vikng” va ton chi
“Thuong t6n phap luat”. MB tiép tuc theo dudi tim nhin chién lugc “Tré thanh Ngan hang thuan
tién nhat”, bam sat muyc tiéu duy tri “TOP 5 cic Ngan hang Thuong mai (NHTM) vé hiéu qua
kinh doanh va an toan” va di hoan thanh céc chwong trinh/ké hoach dugc PHPCP niam 2020 giao
phd, cu thé:

2.1.1. Dinh huong, chi dao hoan thanh ké hoach kinh doanh 2020

Nam 2020, toan tap doan (gdm Ngan hang va cac cong ty thanh vién) di nd luc, quyét tam trién
khai tich cuc, chu dong va linh hoat cac giai phap khac phuc cac anh huong cua dai dich Covid - 19,
thich &ng vai trong tdm chuyén doi S6 hda, tiét kiém chi phi, dam bao ting truéng an toan va on
dinh. HDQT nhanh chéng tiép can cac cong nghé va ing dung dé trién khai nhiéu hinh thirc 1am viéc
linh hoat, dam bao hoat dong quan trj diéu hanh theo dung thong 1& va hoat dong kinh doanh caa MB
van dién ra thong sudt, lién tuc. Theo d6, MB di hoan thanh va hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh dwoc PHDCP giao ph6; duoc xép hang TOP 30 Doanh nghiép I6n nhat Viét
Nam theo bang xép hang VNRS500 (ting 7 bac so v&i nam 2019). Mot s6 két qua néi bét trong nam
2020 nhu sau:



Loi nhuan trudc thué hop nhat MB va cac cong ty thanh vién dat 10.688 dong, ting trudng 6,5%
S0 V6i nam 2019 (trong d6, Loi nhuan trude thué riéng ngan hang dat 9.698 ty dong, ting truong
4,4% s0 voi ndm 2019 va ding thir 5 trong hé théng cac ngan hang); day 1a nim tht hai MB tiép tuc
nam nhém céc doanh nghiép cd loi nhuan trén 10 nghin ty dong tai Viét Nam. Chat luong tin dung
t6t: Ty 18 no xau (NPL) cua Tap doan 1a 1,09% va Ty 1é no xau riéng Ngan hang dudi 1% (déu thip
hon murc ndm 2019 va ké hoach duoc giao).

Céc cong ty thanh vién chi dong trién khai nhiéu giai phap kinh doanh trong béi canh khé khan
chung cua thi truong do anh huong cua dai dich Covid-19; nd luc duy tri vi thé (MBS nam trong
TOP 3 Vé tu van IB, MIC nam trong TOP 6 thi phan). Téng Loi nhuan truéc thué cua cac cong ty
thanh vién nam 2020 dat ~ 1.418,8 ty dong, ting 19,4% so v&i 2019 va hoan thanh 124% ké hoach.
Két qua loi nhuan cta cc cong ty thanh vién da dong gép quan trong trong két qua chung, gilp toan
tap doan dat ké hoach dé ra, trong bdi canh Ngan hang me danh nguon luc, loi nhuan dé trién khai
c4c giai phap hd trg cac khach hang bi anh huang vé Covid theo chi truong chung ctia Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc. Hoat dong béan chéo cong ty/tap doan dat dugc két qua tich cuc véi Tong
doanh thu ban chéo ~ 663,4 ty dong, ting 17% so vai 2019; gép phan gilp toan tap doan dat TOP 1
vé thi phan doanh sé ban bao hiém qua Ngan hang (Bancas).

L& t6 chtic niém yét, MB da thyc hién cong khai minh bach thong tin, thuong xuyén cap nhat
tinh hinh hoat dong trén cac phuong tién thong tin dai chung, trang web ctia ngan hang va cua cac
co quan quan 1y lién quan; theo d6, MB vinh du dugc chon vao TOP 6 Doanh nghiép niém yét
dat chuan cong bé théng tin trong nhém Large Cap 2020 (nhdém c6 vén héa 16n caa thi truong
trong nam), theo két qua binh chon cua chuong trinh IR Awards 2020.

2.1.2. Chi dgo trién khai Phuong dn ting vén diéu |¢

Trong nam, HPQT nd lyc thuc hién cac cam két véi ¢ dong khi MB da hoan thanh ting von
diéu lé dot 2.2019 thdng qua phét hanh c6 phiéu riéng 1é va ban 21,4 triéu ¢ phiéu quy cho cac cd
d6ng nudc ngoai 1a cac nha dau tu chuyén nghiép, tao gia tri thang du ~ 1.176 ty déng; hoan thanh
taing von diéu 1& nam 2020 1én 27.988 ty dong, thdng qua chi tra co tic bang co phiéu véi ty 18
15% va hoan thanh phuong 4n chia c6 phiéu quy cho c6 dong hién hiru theo dung ké hoach duoc
DHPCP thong qua. Gié tri von hoéa doanh nghiép MB ting 31,9 % so v&i 2019 (ting tir muc
48.374 ty @ong cudi nam 2019 1én 63.782 ty ddng cudi nam 2020); cd phiéu MB thanh khoan cao.
Theo d6, MB phan nao dap mg duoc ky vong ciia cac nha dau tu/cac quy dau tu nudc ngodi mong
mudn nam giit c6 phiéu MBB, cung ¢b ty 1& s¢ hitu cia mot sé dbi tac chién lugc va co dong da
gan boé nhu Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel), Tong Cong ty Tan Cang Sai
Gon, Tong Cong ty Tryc thiang Viét Nam, Tong Cong ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha nuéc
(SCIC). Co ciu c6 dong cua MB tiép tuc duy tri duoc su 6n dinh va thdng nhat cao trong dinh
huéng quan tri diéu hanh va hop tac cling phat trién.

2.1.3. Viéc trich Idp cac quy (bao gam Quy hé trer cong tac x& hgi tir thién), phan phéi lei nhudn va
chi trd cé tiec tir lpi nhugn con lai nam 2019 dam bao cong khai, minh bach, phi hep quyét nghj
cua DPHDCD 2020.

MB di hoan thanh phuong an tra ¢ tirc cho két qua tai chinh nam 2019 vai ty 1¢ 15% bang c6
phiéu. V& ké hoach chi tra c6 tic tir két qua kinh doanh nim 2020 véi ty 1& du kién 11% - 15% da
dugc DPHPCP thuong nién 2020 théng qua, HPQT dé xuat muc chi tra ¢ tac vai ty 18 ~ 35% uu
tién chi tra bang c6 phiéu dé tang von diéu Ié, dam bao ning luc vbn dai han va duy tri hé s6 CAR
cia MB >10%, dap thg muc tiéu tang truong kinh doanh cia MBGroup va trinh BPHDPCD thuong
nién 2021 thdng qua tai To trinh s6 .../TTr-MB-HPQT ngay .../04/2021 viv thong qua Phuong 4n
tang von diéu l¢.



V6i dinh hudng xuyén suét tr HDQT - Ban Diéu hanh - toan thé can bo nhan vién vé phuong
cham “cé trach nhiém vai xa hoi”, toan hé thong va cac cong ty thanh vién da dong gop cho Ngan
sach Nha nudc trén 1.780 ty dong va tich cuc tham gia cac chwong trinh tir thién, an sinh xa hoi trén
pham vi toan quéc vai gié tri ~ 70,5 ty dong cho cac chuong trinh phat trién cong dong theo cac linh
vuc uu tién: phong chong dich bénh Covid - 19 (hd tro trang bi vat tw cho Bo Y té 10,5 ty dong va
hd trg cho céc khu vuc chiu anh huong cua dich bénh nhu thanh phé Pa Ning, tinh Quang Nam,
tinh Quang Tri); dén on, dap nghia (xdy dung 65 nha tinh nghia, nang cip nghia trang Liét sy tinh
Nam Binh va déng gop Quy Dén on Dap nghia B Qudc phong); xay dung ndng thon méi; dau tu
cho gi4o duc; ung hé ddng bao (cac tinh Nghé An, Quang Binh, Quang Tri, Quang Nam, Quang
Ngdi va Thira Thién Hué) khic phuc hau qua bao 1ii.

2.1.4. Thu lao va ngan sach hoat dgng ciia HPQT, Ban Kiém soéat (BKS) va cdc thanh vién HPQT,
thanh vién BKS

Céc Thanh vién HPQT va cac thanh vién BKS dugc hudng thu lao, lwong, thuéng va cac loi
ich khac theo két qua thuc hién cong viéc va theo két qua kinh doanh caa Ngan hang, dam bao
viéc str dung quy thu lao va ngan sach hoat dong cia HDQT va BKS nam trong han muc da dugc
DHPCP phé duyét nam 2020, phu hop Piéu 1&¢ MB, cac quy dinh ndi b cua MB vé luong/dai
ngo, cac quy dinh hién hanh cé lién quan.

2.1.5. Vé vigc hoan thign hé thong vin ban quy pham néi bg ciia MB

HDQT chi dao ra soat/hoan thién/thiét 1ap cac nguyén tic/tiéu chuan/cac quy trinh/chinh séch
khung caa MBGroup phu hgp quy dinh va thuc hanh céc théng € quan tri hiéu qua; chi dao nghién
ctu, trién khai Luat Doanh nghiép, Luat Chang khoén, Luat Dau tu va Bo Luat Lao dong tai MB va
cac Cong ty thanh vién phu hgp va theo dac thu hoat dong. Trong nam, HPQT da dinh hudéng cac
nguyén tac, muc tiéu, 16 trinh chuyén ddi va phuong an van dung phi hop déi véi Du an Quy hoach
van ban ndi bo; tap trung chi dao kién toan hé théng phan cp tham quyén, cac quy dinh noi bo (Quy
dinh phan cap tham quyén caa HPQT, Quy ché cong b thong tin cua MB, Chinh sach Quan tri
nhan su, Chuan muc dao dic nghé nghiép va quy tic tng xir caa can bo nhan vién, Noi quy Lao
dong,...) theo hudng ting cuong quan tri/giam sét cap cao, diéu chinh/cap nhat phi hop céc quy
dinh m¢i ctia phap luat va huéng dan cuia cac co quan quan 1y nha nuéc.

2.2. Két qua chi dao trién khai cac nhiém va quan tri, diéu hanh:
2.2.1. Chi dgo trién khai Chién Iuwoc phét trién Ngan hang

HDQT di chi dao trién khai 4 chuyén dich chién luoc “Ngan hang s6”, “Cang cd quan hé
khach hang”, “Nang cao nang luc Quan tri rai ro”, “Quan ly hiéu qua hoat dgng cua cac
cong ty thanh vién” theo 3 tru cot (Ngan hang cong dong, Ngan hang chuyén nghiép theo nganh,
Ngan hang s6) va 2 nén tang (Quan tri rii ro vuot troi va Nang lyc thuc thi nhanh) véi 11 du &n
chién lugc trong diém, dam bao muc tiéu da dat ra tir ddu nam, cu thé: i) Pung dau vé chuyén dich
sb, trong d6 cac san pham AppMB, BizMB dimg dau thij truong vé tée do, cong nghé va hiéu qua;
ii) Tiép tuc dau tu hién dai hoa ha ting cong nghé thdng tin va cac nén tang sé phuc vu giao dich
v6i khach hang nhu BPM, Smart RM, PD.... iii) Trién khai ddng bo céc giai phap cong nghé va
dau tu s6 hoa theo 16 trinh, ting cuong két ndi va khai théc téi da hé sinh théi tap doan giira Ngan
hang - Cong ty thanh vién dé thiic diy ban chéo san phiam dich vu. Theo d6, MB 13 ngan hang tién
phong trong Chuyén doi s6, phuc vu cac Khach hang cé nhan va Doanh nghiép trén 3 nén tang sb
dap ing nhu cau giao dich thuan tién, co ting trudng dot pha vé thu hat khach hang méi (hon 1,9
triéu ngudi ding méi va 90 triéu giao dich dién tir, gip 3 1an so véi 2019); trién khai thanh cong
chuong trinh dinh danh dién tir khach hang eKYC (electric Know Your Customer) thong qua
khubn mit va giong néi trén App MBBank. Pdng thoi, Ngan hang chi trong tng dung sé hda
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trong cac khau quy trinh tin dung, hoan thanh mé hinh xép hang (scoring/rating) cua cac phan
khuc Micro SME, Upper SME. Ciing trong nam 2020, MB da m& rong, nang cao quan hé hop tac
véi nhiéu Tong Cong ty, Tap doan, td chirc uy tin trong va ngoai nudc; hira hen nhiéu trién vong
vé phat trién kinh doanh, mé rong tap khach hang va chudi gié tri, mang lai nhiéu gia tri hon nita
cho céc ¢6 dong va khach hang ciia MB.

2.2.2. Vé té chirc hoat dpng HPQT, céc Uy ban, ndng cao néng luc qudn trj cong ty

HPQT MB nhiém ky 2019 - 2024 gom 11 thanh vién; trong d6 ¢6 10 thanh vién quan tri, diéu
hanh (6 thanh vién chuyén trach) va 1 thanh vién doc lap, dam béo co cdu to chirc phi hop quy dinh
phép luat. HDQT t6 chiic, phan cong cong tic cac Thanh vién trén co s& phat huy ning luc va kinh
nghiém cua tung thanh vién, phu hgp quy dinh phéap luat (trong d6, Thanh vién HDQT ddc lap dugc
phan cdng 1a thanh vién Uy ban Quan Iy rai ro va tham gia cho y kién déi véi tat ca cac van dé trinh
HPQT). Cac Thanh vién HPQT da nd lyc trién khai va hoan thanh tét cac nhiém vy theo quy dinh va
ké hoach dugc DPHPCPD giao; phdi hop t6t véi BKS, Ban Diéu hanh (BDH) trong cong tac quan trj -
diéu hanh - giam sat cip cao, gilip nang cao hiéu qua hoat dong ciia MB, cac cong ty thanh vién.

Bén canh phdi hop tich cuc véi BKS trong viéc chi dao t6 chirc cac chuong trinh kiém tra,
kiém toan toan dién/dot xuat/chuyén dé trong MBGroup, HPQT trao ddi thudng xuyén dé kip thoi
nam bét va hd tro BDH, nhitng ngudi dai dién MB tai Cong ty thanh vién va cac don vi giai quyét
vudng mic, dap ung hoat dong kinh doanh. Trong niam, cac cudc hop HPQT va céc Uy ban cua
HPQT dugc t6 chire dinh ky hang quy; HPQT vén hanh co ché té chuc lay y kién thuong xuyén
dé giai quyét kip thoi cac noi dung thudc tham quyén theo quy dinh; cac Uy ban cia HPQT (Uy
ban Quan tri cap cao, Uy ban Quan Iy rui ro, Uy ban nhan sy) ciing t6 chirc hop thudng xuyén/dot
xuat dé kip thoi tham muu/tw van cho HPQT ddi véi cac noi dung lién quan (Nam 2020, HDQT,
cac Uy ban va Hoi dong thuoc HPQT da t6 chic 41 1an hop va 59 lan liy y kién bang van ban?).
Ngoai ra Chu tich HPQT va cac Thanh vién HPQT tich cuc phét huy vai tro va danh nhiéu thoi
gian 1am viéc truc tiép véi cac don vi dé danh gia tinh hinh hoat dong va dinh hudng/chi dao phu
hop vai thuc té.

Cong tac dao tao cap nhat kién thirc va nang cao nang luc quan tri - diéu hanh dugc HPQT chi
trong. Nam 2020, do anh hudng dai dich Covid - 19, cac Thanh vién HDQT, BKS MB va Nguoi dai
dién vén tai cac Cong ty thanh vién tham du hang chuc khoa do tao lién quan dén hoat dong quan tri
ngan hang do cac ddi tac uy tin trong va ngoai nudc té chic (cac chuong trinh “Chung nhan Thanh
vién HPQT” do Vién Thanh vién HPQT Viét Nam (VIOD) t6 chic vai su hd tro ky thuat cua T6
chirc Tai chinh Quéc té (IFC), cac chuong trinh V& hoat dong cua HPQT trong béi canh dich covid do
VIOD két hop Deloitte t6 chiic). Ngan hang va cac Cong ty thanh vién di chi dong phdi hop t6 chic
cac Hoi thao chuyén dé QTRR tap doan véi ddi tac Shinsei Bank, vé M6 hinh kinh doanh Ngan hang
s6, M6 hinh Quan tri riii ro Tap doan ciia Ageas. Cac chuong trinh di cung cp cho Ban lanh dao MB
cling cac can bo quan ly cip cao nhiéu thdng tin/kién thic quy bau vé md hinh quan tri cong ty, quan
tri tap doan tién tién, hiéu qua va dac biét cac théng tin cap nhat vé xu hudng quan tri va phét trién
cong ty trong bdi canh kho khin do cac tac dong cua dai dich.

Hoat dong quan tri cia MB duoc danh gia cao: Két qua danh gia phat trién bén virng caa
Sé giao dich chieng khoan Hé Chi Minh - HSX déi véi cac doanh nghiép niém yét niam 2020,
MB ting 5% so véi mirc nim 2019 va cao hon mirc trung binh nganh (trong d6 diém quan tri

! Danh sach cac Nghi quyet/Quyet dinh cua HPQT nam 2020 va Bao cao cac giao dich giza MB, cdng ty con, cng ty
do MB nam quyén kiém soat véi Thanh vién HPQT va nhitng ngueoi ¢6 lién quan cia thanh vién do; giao dich giira
MB Véi céng ty trong d6 thanh vién HPQT la thanh vién sang Idp hogc quan ly doanh nghiép diroc cong bé tai Béo
cao tinh hinh qudn tri céng ty nam 2020 cia MB (dang tai cdng khai trén website MB: Muc Nha Du tu)

4



tang 10% so voi diém 2019 va cao nhit so véi cac cau phan khéc).
2.2.3. Chutreng xay dung va phat trién dgi ngii nhén sw

HDQT dinh huéng quan 1y nhan sy nam 2020 trong bdi canh tac dong cua dich bénh véi wu tién
tinh gon bd may kinh doanh tai cac Chi nhanh va don vi quan Iy tai Hoi s&; hoan thién mé hinh té
chirc cua cac Khéi nghiép vu chuyén mén dic tha (Cong nghé thdng tin, Quan tri rai ro) va cong ty
thanh vién theo yéu cau kinh doanh méi. Trong nam, HDQT chi dao cdng tac danh gia va sip xép
nhan sy cap cao trong hé thdng phu hop vai Chién luoc va cac mé hinh kinh doanh méi; phét trién
d6i ngii nhan sy cAp cao/nhan su dimg dau don vi c6 chit luong; xay dung ngudn can bd co ning
luc, tan tm va sin sang duwong dau véi thach thirc; thdng qua muc tiéu, cac nguyén tic, tiéu chi lya
chon va danh gia nhan su, cic chuong trinh trong tim nam 2020 dé quy hoach va phat trién TOP 50,
100. HPQT d3 bd nhiém 03 nhan sy Thanh vién BBH MB, gilip b sung stc tré va sirc sang tao cho
d6i ngii didu hanh; theo d6, co cdu lanh dao cao cap cia Ngan hang co su da dang vé thé hg, tao ra
mot doi ngii c6 nhiéu kinh nghiém, giir duoc van héa can thiét cua to chirc nhung ¢ thém sy nhanh
nhen, linh hoat va d6i moi cua thé hé tré. Bong thoi, HPQT chi dao kién toan cac quy dinh/chinh
sach quan trong vé nhan su; chi trong téi cac chinh sach gan két nguoi lao dong, gitp CBNV yén
tam cdng hién va dong gop cho t6 chic thdng qua trién khai cac co ché tao dong luc, cac chuong
trinh ¢6 phiéu wu dai, ché o bao hiém nhén tho cho ngudi lao dong va nguoi than,

2.2.4. Néng cao ndng luc qudn ly rii ro theo tiéu chudn Basel |1 va cdc huong ddn ciza NHNN

MB tuan thu nghiém tic cac quy dinh cta phap luat va cia NHNN, quan ly chat ché cac giai
han an toan theo quy dinh, dam bao su phat trién bén viing va hiéu qua. Ty & NPL cua rieng MB
dén cudi 2020 1a 0,92% (thap hon mirc NPL 2019 la 0,98%) va Ty Ié¢ NPL toan tap doan nim
2020 1a 1,09% (thap hon muc ké hoach dugc DPHDPCD giao 1a 1,9% va NPL tap doan 2019 la
1,2%). MB thuc hién trich l1ap du phong diay da, Ty Ié bao phu no xiu cua quy
du phong rai ro tin dung lubn & mac cao va dat ~ 158,9% (thuoc nhom cao cua thi truong), Ty 1€
ngudn vn ngan han sir dung cho vay trung dai han 31,6% (quy dinh cia NHNN < 40%), CAR dat
10,42% (quy dinh NHNN >8%), gitip phong nglra va san sang ngudn tai chinh dé bu dip céc rai ro
phét sinh cta khach hang. Trong nim, HPQT d3 ban hanh Chién lugc Quan Iy rai ro tin dung 2020,
Quy dinh vé Hé thdng kiém soat noi bo tai MB, Quy dinh hé thong xép hang tin dung ni bg; thdng
qua phuong phap luan xay dyng mé hinh cham diém dbi véi phan khiic SME siéu nhé, phuong phap
luan xay dung md hinh PD va EAD phan khic ban 1é (KHCN) va phuong an trién khai cac Dy an
Quan ly rui ro quan trong (Dy 4n danh gia mirc d6 du von (ICAAP), dy an Phong chdng toi pham tai
chinh (FCRM)) trén co s& tu van cta cac ddi tac uy tin, tiém can véi cac mo hinh quan tri rai ro tién
tién. Cac dy an nay gilp MB ting cuong hon nita cac rao chan dé phong ngira/nhan dién va giam
thiéu rai ro trong cac mat hoat dong, tao nén tang viing chic cho viéc phat trién kinh doanh song
song vai viéc dam bao an toan hoat dong.

2.2.5. Néng cao néng luc cong nghé ddm bdo ty 1¢ sdn sang cao cria cac hé thong 16i va ddp ing kip
théi cho chuyén dich sé

Nam 2020, MB tiép tuc dau tu bai ban cho hé théng cdng nghé thong tin, tao nén tang dé tién
phong trong chuyén ddi s6 hoa véi muc tiéu tré thanh “Ngan hang thudn tién nhat”, tao ting
truong dot pha vé sé luong khach hang, giao dich trén kénh sé tir nam 2017. Ty 1 giao dich trén
kénh s6 cua MB Ién t6i 85%. Hai trong sb cac san pham dich vu caa MB c6 ham luong cdng nghé
cao la APP MBBank cho Khach hang ca nhan (dugc giai thuong Sao khué nam 2019) - da cé thoi
diém vuot qua rat nhiéu app ndi tiéng cua qudc té, vuon 1én dung dau vé luot tai trén App store tai
Viét Nam (hon 1,86 triéu khach hang APP MBBank méi trong nim 2020) va Nén tang s6 két ndi
Doanh nghiép - BIZ MBBank cho Khach hang doanh nghiép (nhan danh hiéu Sao Khué 2020 va
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¢6 40 ngan khach hang st dung).

Dé dap tng nhu cau ngay cang tang (du kién trong nhitng nam tiép theo, sé lugng khach hang va
ty 1& giao dich trén kénh sb chéc chin s& c6 budc phat trién manh hon nira), HDQT d chi dao/dinh
hudng cac phuong an trién khai mua sam/dau tu cac hé thong cong nghé, giai phap ting cudng ning
luc céc hé théng 16i, hudng dén nang cao trai nghiém khach hang (hé théng Core va ngoai Core caa
MB, g6i cung cap thiét bi tablet va dich vu data thuoc du an Smart RM, ng dung ha tang giai phap
VDI, giai phédp Smart OTP, gdi giai phap sao luu co s& dir liéu Oracle truc tuyén va giai phap dong
nhét co sé dit liéu Oracle, mé rong trung tam dix liéu giai doan 3, giai phap céng nghé méi dé két ndi
Trung tam dit liéu hoat dong ddng thoi (Active - Active Data Center), ...

2.2.6. Trién khai ddu tw cac duw &n trong diém gilp nang cao hinh dnh va thuwong hiéu ciia MB

Thang 11 nam 2020 vao dang dip ky ni¢m 26 nam thanh 1ap, MB chinh thac khai truong try so
chinh mai khang trang va bé thé tai Toa nha MB Tower (s6 18 Lé Vian Luong, Trung Hoa, Cau Gidy,
Ha Noi) véi nhiéu tién ich théng minh va c6 khu chim séc khach hang ciing nhu nhan vién chuyén
biét. Pay 1a ddu mbc quan trong cho ching duong phét trién ciia Ngan hang trong sudt 26 nim va gop
phan khang dinh MB la mét trong nhitng méi trueong 1am viéc tt nhat nganh ngan hang tai Viét Nam.
Céc duy an chién luoc dau tu phat trién tru sé cho Ngan hang tai cac dia ban trong diém nhu du &n tru
s& MB khu vyc mién Trung tai 54 Dién Bién Phu thanh phé Pa Ning, tru so MB tai Binh
Duong. ..dugc trién khai dam bao chat lugng. HDQT dinh hudéng tiép tuc tim kiém vi tri pht hop cho
tru s& MB tai Khu vuc H6 Chi Minh giup gia ting hinh anh thuong hiéu cho MBGroup tai khu vuc
phia Nam. Dong thoi, theo dinh huéng ciia HPQT, dén nay 06 Cong ty thanh vién cia MB da hoan
thanh chuyén tru s& vé Téa nha MB sb 21 Cét Linh & Toa nha MB s6 3 Liéu Giai va chuyén déi nhan
dién thuong hiéu theo ngan hang me, thé hién duoc nhimng nét dic trung, truyén tai duoc cac thong
diép cua cong ty dong thoi tao duoc su gin két chat ché vai thuong hiéu Tap doan.

3. Két qua giam sat d6i véi BPH

Nam 2020, cong tac diéu hanh moi mat hoat dong NH caa TGP va cac thanh vién Ban diéu
hanh, ngudi diéu hanh da duoc thyuc hién theo dung chi dao, dinh huéng cia HPQT va phu hop
quy dinh phap luat; ning lyc kinh doanh va quan tri diéu hanh NH dugc nang cao, tao dugc mot sé
dot pha tich cuc khi trién khai cac chuyén dich chién luoc. Cong tac phdi hop giita cac thanh vién
trong hé thong duoc tap trung ddy manh, dic biét trong viéc ban chéo, cung cap cac goi san pham
va dich vu cho khéch hang va tan dung lgi thé vé quy ma.

Nhu vy, nim 2020, HDQT MB di thyc hién tich cuc vai trd chic ning quan tri didu hanh
theo dung cac cam két voi Pai hoi ddng cd dong. MB gitr vitng su 6n dinh noi b, quan tri tét rai
ro, doan két, tuan thu nghiém tic cac quy dinh cua phép luat va dam bao hé thdng van hanh kinh
doanh lién tyc, an toan trong béi canh dai dich Covid - 19. Bong thoi, MB di t6 chic thanh cong
ruc r& Pai hoi Pang cac cap & dic biét 1a Pai hoi dai biéu Pang bo Ngan hang lan tha VI, nhiém
ky 2020 - 2025. Hoat ¢ong quan tri cia MB duoc c4c to chirc danh gia cao: MB xép hang TOP 30
Doanh nghiép I6n nhit Viét Nam theo bang xép hang VNR500 va vinh dy dugc chon vao TOP 6
Doanh nghiép niém yét dat chuan cong b thdng tin trong nhdm Large Cap 2020 (nhém c6 vén
héa I6n cua thi truong trong nam) theo két qua binh chon cua chuong trinh IR Awards 2020; dong
thoi, MB d3 vinh du nhin dwgc nhiéu giai thuong 16n nhu: Co thi dua ciia Thu tuéng Chinh phu,
Bo truong Bo Qubc phong, Théng dbc Ngan hang Nha nudc.



PHAN I1: BINH HUONG HOAT PONG NAM 2021
1. Tinh hinh chung:

Trong bdi canh dai dich Covid 19 khién nhiéu nén kinh té 16n trén thé gi6i ting truéng 4m nhu
My -3,5%, EU -7,4%, Kinh té Viét Nam la diém sang trong nim 2020 v&i mirc ting trudng duong
2,91%. Bong thoi, Lam phat (CPI) ting 3,23%, trong pham vi cho phép Quéc hoi dé ra; Ty gia
VND/USD 6n dinh, gan nhu khong doi so véi dau nam. Khu vuc COng nghiép tiép tuc 1a dau tau
kinh té nam 2020 v&i murc ting truong 3,98% dong gop 53% vao ting truang chung caa nén kinh
té. Can cén thuong mai hang hda xuat siéu 19,1 ty USD, cao nhét tir trudc dén nay. Viét Nam da
thanh céng trong viéc thuc hién “muc tiéu kép”, vira chdng dich vira phat trién kinh té.

Nam 2021, kinh té thé giéi duoc du bao ting truong kha quan hon & mac 5,5% (theo IMF)
nhung thé gigi van phai d6i mat véi rai ro tiém an tir dai dich Covid-19 vi con phu thudc vao tién
d6 va niang lyc san xuat vac xin cta cac nudc trén thé gisi, cing nhiing cing thang thuong mai
qudc té. Nam 2021 ciing 14 nam dién ra Dai hoi Pang toan qubc lan thi X111 voi nhiéu dinh huéng
méi cho dat nude, 12 ndm dau tién cua ké hoach 5 nam giai doan 2021 - 2025, trong &6 Chinh phu
dat muc tiéu ting truong binh quan 6,5%/ndm. Chinh phu tiép tuc chu truong diéu hanh chinh sach
tién té linh hoat hd tro phat trién kinh té va thyuc hién chinh sach tai khéa ma rong cing véi kiém
soat sy lay lan caa Covid-19, hd tro phuc hdi tiéu dung va gia ting thuong mai, ting cudng cai
céch thé ché va cai thién méi truong kinh doanh.

Vi viéc dich bénh duogc kiém soat, nganh ngan hang dugc Ky vong s& ¢ su phuc héi kha quan
vao nam 2021 véi mue tang trudng tin dung du béo 12%. Trong bdi canh I4i suét cho vay va huy dong
tiép tuc giam, dy bao trong nam 2021, doanh thu toan nganh tang trudng trén dudi 15% - 20% tly theo
tirng kich ban. Nguon doanh thu s& dén tir tang truong tu nho ting trudng tin dung cling cac nd lyc cai
thién nang suét, toi wu chi phi, gia ting ngudn thu phi ciia ngan hang.

2.  Pinh hwéng hoat dong:

Nam 2021 12 ndm ban & && MB thyc hién thanh cong chién lugc giai doan 2017 - 2021. MB tiép
tuc muc tiéu chién lugc “Tré thanh Ngan hang thuin tién nhat”, duy tri “Top 5, phan ddu Top 3
cac NHTM vé chit lwong va hiéu qua kinh doanh, din dau vé sé hoa”, véi phuong chdm “Ting
toc s6; Pot pha ban 1é; An toan - Hiéu qua”, ciing cac chi tiéu ting truong theo ké hoach nam 2021
la: Tong Tai san tang ~ 11%, Loi nhuan trudc thué ting 20%, Ty 1é ng xau tdi da 1,5%. HDQT dinh
hudng xay dung Kich ban du phong trong bi canh dich Covid - 19 ¢d thé bung phét tra lai véi cac chi
tiéu than trong, an toan va cac giai phap ung pho phu hop.

Nam 2021, MB s& tong két viéc thuc hién chién lugc giai doan 2017 - 2021 va xay dung Chién
luoc phét trién Tap doan Tai chinh - ngan hang MB giai doan méi 2022 - 2026. MB quyét tam hoan
thanh céc muc tiéu chién lugc, phat trién ngan hang dua trén 3 try cot (Ngan hang cong dong, Ngan
hang chuyén nghiép theo nganh, Ngan hang sd), 2 nén tang (QTRR vuot troi, nang luc thuc thi nhanh);
thyc hién hiéu qua 4 chuyén dich chién lugc: xay dung ngan hang so; cing ¢ quan hé khach hang;
ning cao ning luc quan tri rai ro va quan ly hiéu qua hoat dong cac cdng ty thanh vién. MB tiép tuc
chl trong dau tu xay dung gia tri thwong hiéu véi quy md tam khu vuc; hoan thién b sung gia tri van
héa doanh nghiép; dau tu chiéu sau vé con ngudi, cdng nghé dé tao ning luc canh tranh bén viing va
nang cao chat luong dich vu (ting cudng wng dung Robotics cho cac quy trinh I8, hoan thién cac tinh
ning cac hé théng quan 1y dé nang cao nang suit lao dong, tinh gon bd May nhan sur trén co sé tng
dung s6 hda, robot tir dong...). MB s& cap nhat va ap dung CcAc tp quéan quan tri tién tién cua thi
trudng; quan ly hoat dong cuia cac Cong ty thanh vién thong qua cac co ché/tiéu chuan quan tri dam
bao gidm sét chit ché vé hiéu qua trén co sé ting tinh chi dong cia cac cong ty va tang ty trong dong
g6p loi nhuan caa cac cong ty trong tap doan phu hop muc tiéu chién luoc.



Trén co s& ké thira nhitng thanh tuu dat dugc, HPQT chu truong lva chon d6i tac tu van danh
gia, hoan chinh va b sung cho Chién lugc phét trién tap doan giai doan 2022 - 2026, hoan chinh
md hinh tap doan tai chinh trén (ng dung nén tang sé hoa dé cung cb két ndi hé sinh thai khach
hang, dich vu, san pham gitra ngan hang véi cac cong ty thanh vién. MB tiép tuc xay dung va phét
trién hoat dong kinh doanh cua tap doan MB, gdm MB, cac Cong ty thanh vién cia MB tai Viét
Nam va nudc ngoai (trén co s& chuyén doi md hinh Chi nhanh tai Campuchia thanh Ngan hang
100% vén hoic lién doanh, ¢ phan ¢ nuéc ngoai tai Campuchia, nghién ctu cac md hinh dau
tu/hop tac kinh doanh tai cac nudc khac) va cac cong ty c6 méi quan hé lién két, nham thong nhat
muc tiéu chuyén dich s, ting truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh, nang cao thuong
hiéu cua MB, cac cong ty thanh vién. Tan dung cac co hdi hop tac, phét trién kinh doanh, MB tiép
tuc tim kiém céc phwong 4n du tu vén mang lai hiéu qua cao thdng qua mua ban/sap nhap, gop
vbn/chuyén nhuong céc khoan dau tu phu hop; thuc day ting truang cia MBGroup tai cac khu
vuc (théng qua phat trién tiém nang tai Khu vuc mién Nam va trién khai cac giai phap thao g& kho
khin cho Khu vuc mién Trung chiu anh huong niang né bai dich Covid - 19, thién tai, duy tri sy
tang truang 6n dinh dbi vai Khu viec mién Bac...); trién khai dau tu tru s6 MB tai Thanh phé Ho
Chi Minh dé nang cao hinh anh, thuong hiéu cia MBGroup trong khu vurc.

Pé dap tmg nhu cau von, dam bao tuan thu va nang cao kha ning dau tu ting ning lyc, mo
rong mang ludi phi hop véi muc tiéu phat trién kinh doanh, 6n dinh co cau c6 dong, MB dy kién
trién khai ting von diéu & giai doan 2021 - 2023 théng qua: (1) phat hanh c6 phan phé thong dé
tra ¢6 tirc hang nam cho c6 dong hién hitu véi ty 18 du kién tir 10% - 15%/nam; (2) phat hanh c6
phiéu riéng 1é véi ty 18 tir 1% - 2%/von diéu 1é MB/nam (tong 3 nam toi da khong qua 4% von
diéu 1¢ MB tai thoi diém 31/12/2023) cho cac doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc tai
chinh/tai chinh-cdng nghé (fin-tech)/kinh doanh nén tang/vién thong/kinh doanh chudi c6 kha
nang va san sang hop tac dé tao nén tang lién két, phét trién Khach hang, tao hé sinh thai sé6 nham
dem lai loi ich lau dai cho MB (bao gdm mét hoac mét sé ¢o dong 16n hién hitu caa MB).

* % *

Véi cac muc tiéu kinh doanh nam 2021 thach thic, trong béi canh kinh té toan cau con tiép tuc
khé khin do anh huong cua dai dich Covid 19, HDQT, BKS va BDH MB quyét tdm nd luc, tim
kiém cac co hoi va nghién ciu, dinh hudng cac giai phap phi hop dé phan dau hoan thanh cac muc
tidu dé ra. MB cam két nd lyc dam bao lgi ich ti da cho cac ddi tac, co dong va khach hang, tiép tuc
6n dinh co cau co dong, thuc hién cac quyen loi cho c6 dong phit hop quy dinh phap luat; dong thoi
tiép tuc trién khai cac giai phép cing ¢ ning luc tai chinh dai han, khéng ngimng cai tién chat lugng
dich vu véi mong mubn mang lai nhiéu hon nita cac giai phap tién ich va gia tang gia tri cho quy Vi.

Sau 26 nam phat trién lién tuc, MB tin twdng rang, cing véi su quan tdm, ung ho caa Quy vi ¢b
déng, sy thdng nhat trong chi dao diéu hanh cia HDQT, BKS, BPH va su hd tro nhiét tinh ¢6 hiéu
qua ciia cac co quan, ban nganh lién quan, cac khach hang va tinh than phan dau, doan két caa tap
thé can bo nhan vién, MB s& tiép tuc phét trién vitng manh, 13 mot trong nhitng Ngan hang top dau
Viét Nam vé hiéu qua, an toan.

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi c6 dong stc khoe, hanh phuc, thanh cong!

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
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- HPQT/ BKS;
- Luu: VP HPQT, Ban KH.
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